Ekip Kaynak Yonetimi

1 Giris

Itfaiye Teskilati siradisi bir isverendir. GectiGimiz 18 yilda sirekli bir maceranin icinde
yasadi§imi hissetim. Cok cesitli sayida éngérillemeyen durum yasadik. Insanlarin
hayatlarini kurtardik! Yaptigimiz seyin toplum (zerinde gercekten énemli bir etkisi var.
Fakat cocukken benim istedigim bu degildi. Ben, diger bir¢cok cocuk gibi, savas ucadi pilotu
olmak istemistim. “Top Gun” filmi bana ilham vermisti. Havacilik dilnyasi itfaiyecilik
diinyasindan tamamen farklidir. Yine de havaciliktan 6grenecegimiz bazi seyleri
itfaiyecilikte kullanabiliriz. Ekip Kaynak Yénetimi dikkate almaya deger bir basliktir.

Ticari bir ucak birkag kisi tarafindan ucgurulur. Kaptan, ucaktan sorumludur. Kaptanin
yaninda birinci subay ya da P2 (yardimci pilot) ve bazen de ugus mihendisi bulunur.
Kaptan’in ugak lzerinde mutlak bir komuta yetkisi vardir. Eski zamanda kaptan ile diger
ekip Uyeleri arasinda gok siki bir hiyerarsik iliski vardi. Hatta baz kaptanlar “seninle
konusulmuyorsa konusma” prensibini uygulamakta israr ediyordu. Bu konsept ylziinden
hersey kaptanin kabiliyetine ve 6ngdrisline gore iyi veya koétl gidiyordu.

28 Aralik 1978'de United Airlines’a
bagl bir DC-8 Oregon’dan Portland’a
¢ok tecrtbeli bir ugus ekibinin
komutasinda hareket  halindeydi.
Kaptanin halihazirda 27.500 ugus saati
vardi. Birinci subay (2. Kaptan) 5.200
ugus saatine sahipti. Ugus
muhendisinin ise 3.900 saatlik ugus
tecribesi vardi. Ucgak Denver'da
durmustu. Bu ucgus, 2 saat 26 saat
olarak tahmin edilmisti ve gobreceli
olarak kisa bir ugustu. Tamamlamak
igin yaklagik 14.500 kilogramlik yakita Resim 1 Apronda bir Douglas DC-8. (Fotograf: Rutger
ihtiyag vardi Her zaman bir emniyet Beyen)

marji  oldugundan, ucada 21.200

kilogramlik yakit alinmisti. Buna “rezerv yakit” deniyordu. Bu 6érnekte rezerv yakit, toplam
yakitin en az %50’si kadardi. Bunun nedeni her ugakta en az 45 dakikalik ilave yakitin
bulunmasi gerektigine dair mevzuat maddesiydi.

Ugakta 189 kisi vardi. Bunlarin 8'i ugus ekibinden 181'T ise yolcuydu. Ugus Portland
Havaalanina yaklasma anina kadar kusursuzdu. Kokpitte, inis takimlarinin agildidini ve
kilitlendigini belirten tic adet yesil 1sik bulunur. inis takimlari acilirken, mirettebat anormal
bir titresim hissetti. Buna miteakip inis takimlarinin acildigini belirten uyar isiklar
yanmadi. Bir sorun oldugundan emindiler. Kaptan, havada bir tur atmaya karar verdi. Bu
ilave slirede soruna bir ¢6zim bulmaya calistilar.

Sonug olarak United Airlines 173 inis takimlarini indirmeye calisirken havada bir saat
boyunca tur atmaya devam etti. Pilot ve ugus mihendisi yapabilecekleri kadar iyi veya kétl
sekilde beraber calisarak kaptanin ugadi emniyetli bir sekilde piste indirmesine yardimci
olmaya udrastilar. Saat 17:46 civarinda birinci subay ugus mihendisine ucakta ne kadar
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yakit kaldigini sordu. Iki dakika sonra ayni soruyu bu sefer kaptana sordu. Birinci subay
ucakta kalan yakit miktariyla ilgili olarak endiselenmeye baslamisti. Birkac dakika sonra
kaptan ve ucus mihendisi arasinda bir diyalog yasandi. Ugus mihendisi yakitin bitmek
Uzere olabilecegini soyluyordu.

17:56’da birinici subay ugus muihendisine tanklarda kalan yakitin miktarini bir kez daha
sordu. 18:02'de ucus mihendisi bir kez daha azalan yakit seviyesini belirtti.

18:06'da, dort motordan biri durdu. Kisa stire sonra ikincisi de durdu. Kaptan bunun neden
oldugunu anlayamamisti. Ucus mihendisi tanklarda hic¢ yakitin kalmadigini acikladi. Saat
18:13’de tim motorlar yakitin tikenmesi nedeniyle durmustu. Iki dakika sonra ugus 173
havaalanindan 11 kilometre mesafede yere cakildi. Piste son yaklasma safhasindalardi. Az
kalsin varacaklardi.

Kazada 10 kisi 6ldi. Bir diger 25 kisi de agir yaralandi. Gergekten agir bir kayip

Ugak kazasi sorusturmasi, inis takimlarinda bir sorun oldugunu tespit etti. Inis takimlari
normalden hizh acilmisti. Bu nedenle kokpitteki yesil 1sig1 kontrol eden anahtar hasar
gdérmustd. Bununla beraber inis takimlari tamamen acilmisti ve kilitlenmisti (yani tamamen
kullanilabilir durumdaydi). Fakat yesil i1sik kapali kaldi. Ugak tim bu slire boyunca inis
takimlari acik, inise tam hazir vaziyette ugmustu.

Dogrudan, hic kimse ekibin kiiglik bir sorunu c¢c6zmeyi beceremedigi icin distiginu
sdyleyemez. Kiiclik bir arizaya o kadar cok konsantre olmuslardi ki bu blyik resmi
kagirmalarina neden olmustu. Sonunda bitlin yakit tikenmisgti. Arastirmacilar, kokpite
yerlestirilmis ses kaydeciyi dinlediklerinde birinci subay ve ugus mihendisinin, azalan
yakitin bir sorun olmaya basladigini fark ettigini kesfettiler. Ne var ki, kaptanin dikkatini
inis takimlarnyla ilgili ufak sorundan gittikce kotiilesen yakit sorununa ceviremediler.

Kaptan, gok kotl bir durumsal farkindalik 6rnedi sergiledi. Cok gec olana kadar kiglk bir
problemin felakete yol acabilecedini fark edemedi. Calisma sistemleri, arkadaslarinin bu
durumu kendisine agikca anlatmasinin éniine gecmisti.

Ucus 173 kazasi bazen havacilik tarihindeki en énemli olay olarak nitelendirilir. Bu kaza
ekibin teknik kabiliyetinin tim olasi sorunlarin Ustesinden gelmesi igin yeterli
olmayabilecedini géstermistir. Sonucta ekip oldukca kabiliyetli ve tecriibeliydi. Ancak ayni
zamanda beraber uyumlu calismalari da gerekiyordu. Sonug raporunda kaptanin herseyi
gorup bilemeyecedi belirtildi. Havadaki acil bir durumda, gok sayida detayin g6z 6nilinde
bulundurulmasi gerekir. Bu arada ucak da kontrol edilmelidir. Tum bunlar ekip bir soruna
odaklanmis, bir ¢6zim Uretmeye galisirken yapilmalidir. Tek bir kisi icin tim bunlar ayni
anda yapmak ¢ok zordur. Insan beyninin yapabilecegi seylerin bir siniri vardir.

“Brandweer M/V” dergisinde 2018’in ocak ayinda yayimlanan "“Durumsal Farkindalik”
makalesi bu konu hakkinda daha fazla bilgi icermektedir. (Bu serideki 40. makale) itfaiye
teskilatinda durumsal farkindalik teriminin kullaniimasini saglayan kisi Dr. Richard
Gasawaydir. Itfaiye Teskilatinda uzun bir kariyerin ardindan itfaiyecilerin yasadi§i cok
sayida kazayi incelemistir. Durumsal farkindalik hakkinda bazi kitaplar yazdi. “Situational
awareness for emergency response” itfaiye teskilatinda lider role sahip herkesin mutlaka
okumasi gereken bir kitaptir.
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Kaptanin rolinitn algilanisi zamanla evrilmistir. Kaptan
hala daha herseyden sorumludur ve dolayisiyla tam bir
otoriteye sahiptir. Bununla beraber s6z konusu otorite
gliciinlin, ekipteki tim seslerin duyulmasini saglamak
icin de kullanilmasi beklenmektedir. Kaptan, olasi bir
krizi yonetmek icin ekibinin birlikte mimkin oldugu
kadar verimli ve etkili sekilde calismasini saglama
sorumluluguna da sahiptir. Ekip Kaynak Yonetimi bu
sekilde dogar.

YSICAUAND

Herseyden once, eJer saat 17:46’da birinci subay, [Wilsis
kaptana o anda inise baslamak zorunda olduklarini,
glinkli yere gakilmanin %100 calisip calismadigindan
emin olmadiklan bir inis takimiyla yere inmekten daha
kotd oldugunu anlatabilseydi o giin 10 kisi 6lmeyecekti.

2 Itfaiye teskilatina uygulamak

Peki tiim bu s6zlerin ardindan, anlatilan hikaye itfaiye teskilati igin ne anlama gelmektedir.
Havacilik tarihinde bircok ucak, kaptan pilotlarin ekibini dinlememesi nedeniyle dismdistar.
Nickolas Means bunlari sunumunda “Inatci kaptanlar” olarak niteler.

itfaiye teskilati genellikle acil durumlarda gérev alir. Havacilikta acil durum bir istisnadir.
itfaiye teskilatinda ise acil durumlar bizim midahalemizin sebebidir. Durum ¢ogu zaman
dinamik ve muglaktir. TUm bunlar, itfaiye teskilati icin iyi bir durumsal farkindaliga sahip
olmay: zorlastirir.

Bunlarin yaninda itfaiye teskilati, zaman baskisi altinda ¢alisir. Karar almak veya harekete
gecmek icin fazla zaman yoktur. Zaman gectikce durum (ya da mahsur kalan kisilerin
durumu) koétliye gider. Bir ucakta da acil bir durum zaman baskisi yaratir. Sadece sinirli
miktarda yakit vardir. Zaman kisitli oldugundan tim secgenekleri derinlemesine analiz
etmenin bir yolu yoktur. Bu nedenle ucadi yoneten kisinin (Kaptan Pilot) énemli bir unsuru
yanhslikla atlamasi ¢cok olasidir.

BUyuk olaylar sirasinda bir amir personel midahaleyi y6netir. Daha klglUk olaylarda ise
komuta bir klgulk zabitin uhdesindedir. Bu kisilerin kimi zaman bir grup itfaiyeciye ¢ok zor
durumlarda 6nderlik etmesi gerekir. Kokpitten farkh olarak, tim bu kisiler birbirine yakin
dedildir. Ve cogu zaman zabitin tehlikeye en yakin personeliyle g6z temasi yoktur. Dahilden
yapilan midahaleler buna bir 6rnektir. Bazi durumlarda ise zabit, ayni anda iki gorevin
birden ifa edilebilmesi igin ekibini ikiye bélmek zorunda kalir. Dolayisiyla ayni anda iki farkli
noktada bulunamaz.

Tipki havaciliktaki gibi itfaiyecilikte de gok siki bir hiyerarsi vardir. Olayi ydneten kisiler
muidahale operasyonu sirasinda isin “patronudur”. Bu dengeyi kurmak zordur. Herkesin
ayni algiya sahip olmasi gerekir. Kliclik zabitin eylem plani uygulanmahdir. Her édnderin
kendine has bir tarzi vardir. Bir sekilde, ekibinin beraber galismasini saglamak zorundadir.
Genellikle fikir danismak igin vakit yoktur. Bir itfaiye ekibi, tst katlarda insanlarin mahsur
kaldigi bir daire yanginina gittiginde demokratik bir tartisma ydntemi organize etmek igin
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vakit yoktur. Burada tavsiye edilen dogrudan emir vermektir. (Bu emirlerin 6nceden
standart calisma prosedirleri ve dlizglin egitimlerle desteklenmis olmasi gerekir.)

Havacilikta oldugu gibi itfaiye teskilatri igindeki liderler de tam olarak anlasilamayan (hizli)
degisen durumlarla karsilasmaktadir. Bu nedenle tim ekip Uyelerinin gérevlerin givenli ve
etkin sekilde yerine getirilmesini saglamak adina lider personel ile etkin bir iletisim kurmasi
6nemlidir.

itfaiye teskilati da verimsiz iletisimin rol oynadidi érnekler yasamistir.

2.1 Onemsiz bir Baraka yangini

3 Mayis 1999'da Hollanda’da bulunan Wognum itfaiyesi bir barakadaki ufak bir yanginga
¢ikis yapti. Wognum kirsal bir beldedir. O dénemde 7800 nifusu vardi. Belde'nin yangina
karsi korunmasindan iki itfaiye istasyonu ve 34 goénlllld itfaiyeciden olusan bir itfaiye
teskilati sorumluydu.

Yangina iki itfaiye araci gdnderildi. Yangina seyir halinde iken kalin siyah bir duman situnu
gordiler. ilk itfaiye araci olay yerine vardiginda, itfaiyeciler iki Baraka ve bir evin (bkz.
Resim3) yandigini fark ettiler. Domuzlarin cighklarini ve asbest iceren cati kaplamalarinin
esnemesini duyabiliyorlardi. itfaiye aracindan bir dakika sonra itfaiye mudir yardimcisi
olay yerine vardi. Ufak bir yangin olmasini beklediginden durumu gérdiginde sasirmisti.
Arac amiri olan zabitle biraz konustuktan sonra ikisi de islerine devam etti.

iki Baraka ortasinda kapi veya aciklik olmayan bir duvarla ayrilmisti. Her iki barakanin da
iki kismi vardi. Barakalarin 6n tarafi agil olarak kullaniliyordu. Yaklasik 80 adet domuz
vardi. Arka taraflari ise atdlye ve depo olarak kullaniliyordu.

Bravo tarafindaki (C.N. caddeye bakan cepheye gore sol taraf) Baraka yanmaktaydi.
Barakalar tugladan yapilmisti ancak catilari ahsap malzemeydi. Catida yanici izolasyon
malzemesi vardi ve bu malzeme alev almistir.

Ilk aragtaki kiiclik zabit, diisiik basingli hortumla (C hortumu) miidahale talimati Verdi. Bu
arada baraka sahibi giftgiden, domuzlarin sadece barakanin alfa tarafindaki (caddeye bakan
cephe) ©6n kapidan cikabilecedini 6grenmisti. Ne var ki bu kapi sadece igerden
acilabiliyordu. Ikinci giristen yaninda iki itfaiyeciyle beraber bu kapiyi agcmak icin girdi.
Hepsi THSC kusanmisti ve vyanlarinda yiksek basing hortumu vardi. Izolasyon
malzemesinin tamamen yanmis oldugunu ve yanginin neredeyse bitmis oldugunu gérdiler.
Yanmya devam eden pargalar yliksek basing hortumuyla cabucak séntridlmustd.

Amir, cati kaplamasinin asbest igerdigini not almisti. Dahasi, ana girisin (zerinde yanmaya
devam eden cisimler gériiyordu. Girisin hemen yukarisinda, kirislerin Gzerinde duran blyik
bir tank dikkatini gekti. Bu tankin iginde domuzlar igin kullanilan suyun depolandidini
odgrendi. Tank 600 litrelikti. Suyla dolu oldudu igin ilave bir yangin riski tasimiyordu. Tankin
etrafindaki yangin sénduraldd.
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Resim 2 Olay yerinin havadan gorinimu. Her bir barakanin gatisi acikga goruliyor. Sag taraftaki
(san dikdértgen igindeki) baraka yanan barakadir. (Resim: Google Maps)

Ilk ekipteki zabit, tankin varlifindan diger meslekdaslarini haberdar etti. Sonradan bircok
kisinin tankin ahsap kirislerin Gzerinde durdugunu anlamadigi ortaya ciktl. Sonucta tank
yerde de olabilirdi. Mudur yardimcisini da bilgilendirmisti ama dlsebilme ihtimalini
sdylememistir.

Ilk ulasan ekibin domuzlarin tahliyesinden sorumlu olacagi konusunda anlasildi. Birkag
domuz yanarak disen izolasyon malzemesi nedeniyle ciddi sekilde yanmisti. Uzun zaman
gerektiren tahliye sirasinda ©6n taraftaki yangin zaman zaman kuvvetlendi. Her
kuvvetlenmesinde de yiksek basing hattiyla séndurtldu.

Bu esnada ikinci itfaiye araci da olay yerine geldi. Ekip, arkadaslarinin “yiksek basing”,
“domuzlari sogutun”, “domuzlari tahliye edin” diye bagirdigini duydu. Hemen bir yliksek
basing hortumu cekildi ve itfaiyeciler THSC kusanmis vaziyette domuzlan tahliye ederek
sogutmaya basladilar. Ikinci aractan sorumlu zabit duruma bakmak icin binaya girdi.

Her iki aracin ekipleri de bdylelikle domuzlarin tahliyesi operasyonuna dahil olur. Aniden
bir catirdama sesi duyulur. Tanki tasiyan kirisler kirilir ve tank duser. Tank, ikinci itfaiye
aracinda olay yerine gelen g itfaiyecinin lzerine diser. Bir kisi hafif yaralanir. Diger ikisi
ciddi sekilde yaralanir. Birisi tank ile duvar arasina sikigir. Yaralananlar arasinda ikinci
aracin zabiti de vardir. Omurga yaralanmasina maruz kalir.

Dider itfaiyeciler derhal harekete gecerler ve arkdaslarini kurtarirlar. ki adir yarali itfaiyeci
ambulanslar hastaneye kaldirilir.
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Sorusturma sonucunda mudur yardimcisi ve ikinci itfaiye aracinin zabiti, devrilmeden evvel
tankla ilgili birseyler duydugunu ortaya cikti. Bununla beraber tankin herhangi bir tehdit
icerip icermedigine dair acik bir bilgi almamislardi. Aksine diger itfaiyeciler tankin tam
konumu ve ebati hakkinda kesin bir bilgiye sahipti. Daha gok tankin igerigine odaklaniimisti.
Yanici bir madde de igeriyor olabilirdi. Sadece bir kisi tankin asadiya disebilecegini
disinmistl fakat bu didsincesini amirlerine aktarmamisti.

Yukarida bahsedilen durum, bir kazayr énlemek igin gereken bilginin grubun bir Gyesi
tarafindan bilindigi ancak bu bilginin aktariimasini saglayacak bir kiltlriin olmadigi olaylara
bir 6rnektir. Eger itfaiyeci tankin disme ihtimaline dair endiselerini midlr yardimcisi veya
zabitle paylassaydi durum farkli sonucglanabilirdi.

2.2 Ekip kaynak yénetimi icin anlar

itfaiye teskilati, kendi kultiriinde degisiklikler yapmalidir. Her ekip (yesinin hayati
oldugunu dastndidga bilgiyi paylasmasi yoninde cesaretlendirildigi yeni bir denge
durumuna ihtiyag vardir. Buradaki denge terimi kasitli olarak segilmistir. Acil durumlara
mudahale sirasinda durumun oldukca dinamik oldugu sirada godu itfaiyeci o ya da bu
sekilde stress yasar. Durum daha tehlikeliyse ve insan hayatina yonelik risk daha fazla ise
(Kendisine ya da sivillere yoénelik), burada ortaya cikan stress kisinin olay Uzerinde
idareden daha bulyuk bir kontrol sahibi olmaya calismasina neden olur.

Boyle bir durumda itfaiyecinin farkina verdigi riski bir amirin yanina gidip godstermesi
mumkin olmayabilir. Eder itfaiye teskilati, kazalardan kacinmak istiyorsa bu bilgilerin,
olayin en sicak aninda bile olsa paylasilabilecedi bir klltur yaratmak zorundadir.

2.2.1 Yeni uyelerin katilimi

Bu kiltura yaratmak igin en 6nemli anlardan birisi, yeni Uyelerin ekibe dahil oldugu
anlardir. insanlar yeni olduklarinda, calistiklari yerde nasil davranacaklari ile ilgili (resmi
olmayan) kurallarini belirlerler. Bu an, ekip kaynak ydnetiminin agiklanmasi gereken andir.
United 173 ugusunun hikayesi gibi bir hikaye bu sirada anlatilabilir. Bu hikaye, basit bir
sekilde 6nemli bilginin dogru kisiye ulasmadiginda neler olabilecegdini anlatmaktadir. Ayrica
bu an itfaiyecilik mesledinin bir ekip isi oldugunu anlatmak icin de iyi bir andir. itfaiyecilik
elbette hiyerarsik bir yapida ydritiliar ancak ekibi olmadan lider, hicbirsey ifade etmez.
Itfaiyecilik zincirindeki her halka énemlidir.

2.2.2 Duruma hakimiz - yangin kontrol altinda.

Gergekten ciddi birsey gordikleri zaman kisilerin bunu soyledigi bir kiltur insa edilebilir.
Genellikle bunu yapacak uyaranlar ortada yoktur. Onemli olan bu uyaranlari ortaya
koymaktir. Bir midahale ne kadar dinamikse ve ne kadar gok risk barindiriyorsa bunlari
fark etmek o kadar zordur. Durumun riski ve dinamizmi arttikga birseylerin ters gitme
ihtimali de artar. Yani, ekip kaynak ydnetimini kaza ihtimalini en aza indirmek igin
kullanmak daha énemli hale gelir.

Yangin operasyonlarinda, itfaiye teskilatinin artik yanginin Gistesinden geldigi bir an vardir.
itfaiye artik duruma hakimdir. Bu an genellikle santral merkezine anons gegilir. Bunu yakin
kanaldan da duyurmak faydalidir. “"Duruma hakimiz" ya da “yangin kontrol altinda” demek
aslinda bizim 0Oyle disindigimiz anlamindadir. Bunda yaniliyor da olabiliriz. Bu anons
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olay yerindeki herkese gegildiginde, olay yerinde bulunan herkes “kontrol altindaki bir
yangin” durumuna uymayan birsey gérdiginde veya duydugunda tepki verebilicektir.

Resim 3 Bir sofor veya operator birseyler ters gittiginde ekibin uyarilmasi igin gogunlukla ideal
pozisyondadir. (Fotograf: Nick Lemahieu)

Yillar evvel, Belgika’nin Briiksel kentinde bir yangin olmustu. itfaiye ekipleri, yenilenmis ve
apartmana donustlrilmuas eski bir konakta yangini aniyorlardi. Herkes rahat davraniyordu
cinkl 6nemli bir yangin yok gibi gérintyordu. Ekipler birinci kat ve Gcglinci kata girdiler.
Karsilastiklari durum, kliclk bir yangin oldugu yodnindeki kanaatlerini kuvvetlendirdi.
Sadece ¢ok az duman vardi. Sicaklk birikimi yoktu. Hersey binanin bir noktasinda kiguk
icten ice yanan bir yangin olabilecegini gosteriyordu.

Bu kani, aniden telsizden gelen anonslarla bozuldu. Herkes derhal binayl terketmek
zorundaydi! Itfaiyeciler saskinlikla disari ciktilar. Tiim bu karmasanin nedeni neyd:?
Arkalarini donlip tum ikinci katin alevler tarafindan sarilmis oldudunu gorince de
afalladilar. Ikinci kattaki yangin asiri hizhh bir sekilde flashover safhasini gecmis ciddi bir
yangin vardi. Disaridaki ekip Uyeleri (soforler, operatdrler ve amir) olmasa tglincli kattaki
ekip icin durum ¢ok tehlikeli bir hal alabilirdi. Sonugta bu tarz yapilarda yer désemeleri
ahsaptan yapilir ve boylesine bliytk bir yanginda bunlarin yanmasi isten bile degildir.

Bu olay ekip kaynak yénetiminin terim daha kullanilmaya baslamadan énce uygulanmasina
bir érnektir. Bu hikaye, soférlerin nasil bir ilave katki yapabilecedinin gostermektedir.
Sofdrler disarida durur. Gorls acgilari THSC maskesi tarafindan daraltilmaz. Fiziksel olarak
yaptiklari isler yapi dahilinde galisan itfaiyecilerden daha azdir. Bu nedenle kalp ritimleri
daha duluktir ve bu onlarin gordlkleri seyleri yorumlamasini kolaylastirir. Agir fiziksel
performans gerektiren isler ile disiinme gicl isteyen isler birbiriyle cok uyumlu degildir.
Bu gergek, binay! iyi géren bir noktada tabyalanmis olan soférleri eger durumun kotlye
gittigini daslintyorlarsa bu bilgiyi aktarmalari icin ¢ok iyi bir konuma getirmektedir.

2.2.3 Ayilar limon yer.

Olayin sicadi sicagina, klglk zabitin isi kolay degildir. Kendisine bir bilgi ylUklemesi
gercelesir. Bazi kararlar verilmelidir. Bu cok zor bir istir. Onemli bir bilgiye o anda sahip
olunmamasi ¢ok olasidir.
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Yillar evvel, itfaiye teskilati yangin ihbari yapilan bir binaya gdnderilmisti. Olay yerine
varildiginda, itfaiyeciler biraz duman biriktigini gordiler ama blytk bir yangin olduguna
dair bir emare yoktu. Zabit, licincl kata kesif amacgh cikmaya karar verdi. Muhtemelen
Uglinci katta diger katlara nazaran daha fazla duman vardi. O anda daha farkh bir
senaryoya isaret eden herhangi bir bilgi edinmemislerdi. Birlikte st kata ciktilar ve blyik
bir yangina dair hicbir emare bulamadilar. Aniden durum degisti. Cok gecmeden bes
itfaiyeci Gglincl kat penceresinden atladi. Birkag tanesi ciddi yaralanma gegirdi. Ekip
yangini ararken, birden bire kendini yanginin tam Ustiinde bulmustu.

Sonradan bir itfaiyecinin, aragtaki en geng olan, seyir esnasinda kisa stireli olarak binanin
arka tarafini gorebildigi ortaya cikti. Bu taraf lic kat boyunca yanmaktaydi. Bu kisi herkesin
bu gérintlyl fark ettigini diusinmUsti. Ama goriinen o ki boyle olmamisti. Baska kimse o
an oraya bakmiyordu. Yangina gitmek cok cetrefillidir. Ozellikle de olay yakin mesafedeyse.
Itfaiyeciler koruyucu kiyafetini giymekle mesguldur. Telsizler kontrol ediliyordur. Kigiik
zabit arkadaki itfaiyecilere birkag direktif veriyordur. Ayni zamanda telsizden muhabere
yapip sofére yol tarif ediyordur. Cok kisa slre iginde gorinip kaybolan bu manzarayi
baskalarinin neden géremediginin gok sayida sebebi vardir.

Herseyin oOtesinde, en geng itfaiyeci icin kendisinden 20 yas bulylik bir zabite karsi
konusmak kolay degildi. Zabit bu bilgiyi almis olsaydi ne olurdu? Béyle bir durumda
herkesin zabitle konusmasi tesvik edilseydi olaylar nasil gelisirdi?

Karmasik bir durumda zabitin veya amirin dikkatini cekmek kolay olmayacaktir. Cok sayida
isle ayni anda ugrasmak zorundadir. Cogu zaman amir stres yasar. TUm bunlar, amirin
etrafindakileri gercekten dinlemesini zorlastirir. Amerikadaki bir itfaiye istasyonu buna bir
¢6zim Uretmistir. Kendi aralarinda bir parola belirlemislerdir. Bunun igin abslirt bir cimle
secmisler: Ayilar limon yer. Bu cimle itfaiye midahale baglaminin kesinlikle disindadir. Bu
climleyi duymak olayi yoneten amiri odaklanmis oldugu acele islerden kisa sireligine siyirip
cikarir.

Bu istasyondaki zabitler, s6z konsu ctiimleyi duyduklarinda yaptiklari herseyi birakmalari
gerektigini biliyorlar. Dikkatlerini o anda baska bir noktaya cevirmek zorundalar. Yani birisi
onlara, operasyonun glvenli sekilde devam edebilmesi icin hayati 6neme sahip oldugunu
distindtgu bir bilgi vermek istiyor

Duslinin ki itfaiye eski ve mustakil bir eve miidahale ediyor. Olay yerilne varildiginda alev
coktan catiyl sarmis durumda (resim 5) Amir, evi kurtarmaktan vaz gecger ve defansif bir
strateji uygulanacadi emrini verir. Midahale sirasinda ahsap cati iskeleti tamamen yanar.
Bir noktada belediye baskani olay yerine ulasir ve itfaiye amiri kendisini bilgilendirmek igin
yanina gidir. Tam o anda bir itfaiyeci onlara dogru kosar ve cati iskeletinin artik dis duvari
tutmadigini ve duvarin disariya dogru yatmaya basladidini, cavusuna ise ulasamadigini
sdyler. Belediye baskani ile konusan bir amirin dikkatini cekmek cok zordur. Sézlerine
“Amirim, ayilar limon yer....” diye baslar.
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Sekil 4 Bir ev yangini. Yangin gatiyl sarmis. Cati duvarini binanin diger kisimlariyla birlestiren ahsap
kirisler zaman gectikge yanar. Bunun ardindan duvar disariya dogru dlsebilir. (Fotograf: Frank
Boelens)

Nickolas Means, havacilik hakkindaki muhtesem derslerinin birinde sdyle sdyler: Inatgi bir
kaptan olmayin. Bu, itfaiyedeki tim =zabit ve amir personel igin gecerlidir. itfaiye
teskilatinda olmak bir takim oyununda olmaktir. Birbirimize ihtiyacimiz var. Bir stajyer bile
ilk gérevinde digerlerinin gdzden kacirdidi birseyi fark edebilir.
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