Gestao de Recursos de Tripulacao

1 Introducao

Trabalhar num Corpo de Bombeiros é um empregado extraordinario. Nos ultimos 18 anos
tive a sensacdo de viver constantemente uma aventura. Estamos envolvidos numa
variedade de situacOes inesperadas. Salvamos a vida das pessoas! O que fazemos tem
realmente um impacto importante na sociedade. No entanto, ndo era isso que eu queria
fazer quando crianca. Eu queria tornar-me um piloto de cagas, assim como muitos outros
meninos. O filme "Top Gun" serviu-me de inspiracdo. O mundo da aviacdo é um mundo
totalmente diferente em comparacdo com o mundo do combate a incéndios. Ainda assim,
podemos aprender certas coisas com a aviacdo para utilizar no combate a incéndios. A
Gestdo de Recursos da Tripulagdo é um tema que merece a nossa atengao.

Um avido comercial esta a ser pilotado por varias pessoas. O Comandante é responsavel
pelo avido. Ao seu lado existe um primeiro oficial, ou o P2 (Segundo Comandante) e por
vezes até um engenheiro de voo. O Comandante tem o comando absoluto sobre o avido.
Antigamente, havia uma relacdo hierarquica muito rigida entre o Comandante e os outros
tripulantes. Alguns deles insistiam mesmo na aplicacdao do principio de "N&o fale a menos
qgue falem consigo". Por causa desse conceito, tudo corria certo ou errado com base na
competéncia e perspicacia do Comandante.

A 28 de dezembro de 1978, um DC-8
da United Airlines estava a caminho de
Portland, no Oregon, pilotado por uma
tripulagdo muito  experiente. O
Comandante ja contava com 27.600
horas de voo, seguido do primeiro
oficial com 5.200 horas e do
engenheiro de voo com 3.900 horas. A
aeronave tinha acabado de fazer uma
escala em Denver. Foi um voo
relativamente curto com um tempo de
voo estimado de 2 horas e 26 minutos.
Para poder completar este voo, sd30 @Grafico 1 Um Douglas DC-8 no avental. (Imagem:
necessarios cerca de 14.500 quilos de Rutger Beyen)

combustivel. Como existe sempre uma

margem de seguranca, o avido tinha um total de 21.200 quilos de combustivel a bordo.
Neste caso, o chamado "combustivel de reserva" representava quase 50% da carga total
de combustivel. Isto deveu-se a uma lei que descrevia que tinha de existir nos tanques de
combustivel dos avides um quantidade superior, para pelo menos 45 minutos de tempo de
voo extra.

Haviam 189 pessoas a bordo, divididas em 8 tripulantes e 181 passageiros. O voo
continuou impecavelmente até o momento em que se iniciou a aproximagdo para o
aeroporto de Portland. No cockpit, trés luzes verdes indicam quando o trem de aterragem
esta totalmente baixado e bloqueado. Ao baixar o trem, a tripulagdo notou uma vibragao
anormal. Com isso, os indicadores verdes do trem de aterragem ndo se iluminaram.
Estavam com certeza em apuros. O comandante decidiu abortar a aterragem e entrar num
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padrdo de espera. Durante esse tempo adicional, realizaram uma analise de problemas e
tentaram encontrar uma solugao.

Eventualmente, o United Airlines 173 permaneceria no padrdao de espera por mais uma
hora enquanto tentava baixar o trem de aterragem. O piloto e o engenheiro de voo
trabalharam juntos o melhor e o pior que puderam com o Comandante para levar o avidao
em segurancga ao solo. Por volta das 17h46, o primeiro oficial perguntou ao engenheiro de
voo quanto combustivel ainda tinham a bordo. Dois minutos depois, fez exatamente essa
pergunta ao Comandante. O primeiro oficial fica preocupado com a carga de combustivel
do avido. Alguns minutos depois, ocorre uma conversa entre o Comandante e o engenheiro
de voo. Este ultimo indica que o conteddo dos tanques de combustivel poderia estar muito
baixo.

As 17h56 o primeiro oficial pergunta novamente ao engenheiro de voo sobre a quantidade
de combustivel restante nos tanques. As 18h02, o engenheiro de voo faz mais uma
declaracdo sobre a queda continua dos niveis de combustivel.

As 18h06, um dos quatro motores para de funcionar. Pouco depois, um segundo motor
também para. O Comandante ndo entende por é que isso estd acontecer e o engenheiro
de voo explica que ndo ha mais combustivel nos tanques. As 18h13, todos os motores
pararam de funcionar por falta de combustivel. Dois minutos depois, o voo 173 cai a uma
disténcia de 11 quildmetros do aeroporto. Estava na sua fase final de aproximagdo naquele
exato momento. Eles estavam quase |3...

Dez pessoas morreram no impacto. Outros 25 sofreram ferimentos graves. Um pesado
custo humano.

A investigacdo do acidente aéreo estabeleceu que houve um problema com o trem de
aterragem, fazendo com que ele tivesse baixado mais rapido do que normalmente deveria
ter ocorrido. Como resultado, o interruptor que controlava o indicador verde no cockpit foi
danificado. No entanto, o trem de aterragem em si, estava totalmente para baixo e
bloqueado (e, portanto, perfeitamente utilizavel), mas o indicador verde permaneceu
desligado. O avidao voou todo esse tempo com um trem de aterragem que estava
totalmente pronto para o efeito.

Em termos diretos, pode-se afirmar que o avidao caiu porque a tripulagdo nao conseguiu
resolver um problema relativamente pequeno. Eles concentraram-se tanto nessa pequena
falha, que acabaram por perder a visdo geral. Eventualmente, todo o combustivel foi
consumido. Os investigadores constaram, enquanto ouviam as gravagdes do gravador
instalado no cockpit, que o primeiro oficial e o engenheiro de voo estavam cientes de que
o combustivel se estava tornar um problema naquele momento. No entanto, eles nao
conseguiram deixar isso claro para o Comandante e fazé-lo mudar o foco da pequena
guestdo com o trem de aterragem para o problema pior, a carga de combustivel.

O Comandante demonstrou uma consciéncia situacional muito ruim. Ele esteve totalmente
inconsciente da evolucdo de um problema pequeno para uma situacdo desastrosa até ter
sido tarde demais. A sua forma de trabalho fez com que seus colegas ndao conseguissem
deixar claro para ele a realidade da situagao.
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A gueda do voo 173 é muitas vezes, considerado o incidente mais importante da histéria
da aviacdo. A queda deste avido levou a percecdo de que a competéncia técnica da
tripulacdo nao pode compensar todos os problemas possiveis. Afinal, a tripulagdo era muito
competente e experiente. Eles necessitam também de ser capazes de trabalhar em equipa
de uma forma positiva e eficiente. Concluiu-se que o Comandante nao consegue ver nem
saber tudo. Durante uma situacdo de emergéncia no ar, ha inumeros detalhes a serem
observados. O aviao tem de ser controlado. Tudo isto enquanto a tripulacao observa o
problema e pensa numa solugdo. E muito dificil para uma pessoa gerir tudo isto ao mesmo
tempo. Existem certas limitagdes para o que o cérebro de uma pessoa pode fazer.

O artigo "Consciéncia situacional”" que foi publicado na ——

revista "Brandweer M/V" em janeiro de 2018 (artigo 40 - ITU FITI D N FI I.

desta série) fornece mais informacoes sobre este tépico. |y

O fundador do uso da consciéncia situacional nos F"-UFIHEN ESS
servicos de bombeiros é o Dr. Richard Gasaway. Depois FOR EMERGENCY RESPONSE
de uma longa carreira nos bombeiros, estudou iniUmeros ’
acidentes com bombeiros. Escreveu alguns livros sobre
consciéncia situacional. "Conhecimento situacional para
resposta a emergéncias" é uma verdadeira y
recomendacdo para todos que desempenham um papel | ;s«;—“mo -
de lideranga num corpo de bombeiros. i 7

I

/
AMW _/
Houve uma evolugdo quanto a percegdo do papel do [ f. ///
Comandante. Ele ou ela continua a ser plenamente FACTORS
responsavel e, portanto, mantém-se a sua plena

autoridade. No entanto, esperava-se agora que essa R ARD
autoridade fosse utilizada para garantir que todas as .
vozes fossem ouvidas. Tem a responsabilidade da grafico 2 Livro do Dr.Rich Gasaway
tripulacdo e de trabalhar em equipa da forma mais sobre consciéncia situacional.
eficiente possivel para gerir uma potencial crise. Nasceu

a Crew Resource Management (CRM).

Acima de tudo, se as 17h46 o primeiro oficial tivesse dito claramente ao seu Comandante
que tinha de iniciar a aterragem naquele preciso momento porque a queda era muito pior
do que aterrar com um trem de aterragem do qual ndo tinham 100% de certeza do seu
funcionamento, 10 pessoas nao teriam morrido nesse dia.

2 Aplicagcao ao corpo de bombeiros

Dito isto, o que significa esta histdria para o corpo de bombeiros? Na histdria da aviacdo,
muitos avides cairam porque seus Comandantes se recusaram a ouvir o resto de sua
tripulagdo. Nickolas Means chama-lhes "Comandantes Teimosos" na sua apresentacao.

O corpo de bombeiros atua frequentemente em situacbes de emergéncia. Na aviagao, a
situacdo de emergéncia é mais, a excecdao. Com o corpo de bombeiros, a situacdo de
emergéncia é a causa da nossa intervengdo. A situagdao é frequentemente dinédmica e
incerta. Tudo isto desafia o corpo de bombeiros a ter e manter uma boa consciéncia
situacional.
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O corpo de bombeiros trabalha frequentemente sob a pressao do tempo. Nao ha muito
tempo para esperar com a tomada de decisdes ou a tomada de agdes. Com o passar do
tempo, a situacdo (ou a condicdo de uma vitima) piora. Numa situacdo de emergéncia num
avido, também ha uma grande pressdao com o tempo. Ha apenas uma quantidade limitada
de combustivel disponivel. Como o tempo é limitado, nao é possivel analisar
minuciosamente todas as opc¢des possiveis. Por causa disso, é possivel que o homem ou a
mulher responsavel (ou o Comandante) acidentalmente deixe passar uma opgdo
importante.

Durante as grandes intervencdes, um Oficial € o responsavel. Durante intervengodes
menores, o comando estd na maioria das vezes nas maos de um suboficial (ou chefe de
equipa). Estas pessoas tém, por vezes, de liderar um grupo de bombeiros em situagGes
muito dificeis. Diferente do cockpit, todas essas pessoas ndo estdo proximas umas das
outras. Muitas vezes, o oficial nem sequer tem contacto visual com os seus elementos que
estdo mais préximos do perigo.

E o caso, por exemplo, de um ataque interior a um incéndio. As vezes, um suboficial tem
que dividir sua equipa porque duas tarefas diferentes precisam ser realizadas em dois
locais distintos. E impossivel para ele ou ela estar em dois locais ao mesmo tempo.

De forma identica a aviagdo, o corpo de bombeiros mantém uma hierarquia muito forte.
Os homens ou mulheres responsaveis sdo "o chefe" durante a intervencédo. Trata-se de um
equilibrio dificil. E importante que todos estejam na mesma pagina. O plano de acdo do
oficial tem de ser executado. Cada lider tem o seu estilo. Ele ou ela tem que garantir que
toda a equipe trabalhe em conjunto. Muitas vezes, ndo ha tempo para a consulta. Quando
um grupo de bombeiros chega a um incéndio num apartamento onde as pessoas estdo
presas nos pisos acima do fogo, nao ha tempo para organizar uma consulta democratica.
Aconselha-se um comando mais direto (apoiado por procedimentos operacionais padrdo -
SOPs e um treino extenso e bom).

Tal como na aviagdo, os lideres dentro do corpo de bombeiros podem ser confrontados
com circunstancias (rapidas) em mudanga que ndo sao totalmente compreendidas. Por
isso, € importante que cada membro da equipa comunique eficazmente com o lider sobre
temas que sao cruciais para o cumprimento seguro e eficaz das tarefas.

O corpo de bombeiros também tem exemplos de tragédias em que a comunicacdo
ineficiente desempenhou um papel.

2.1 Um incéndio insignificante num galpdo

A 3 de maio de 1999, o Corpo de Bombeiros de Wognum, nos Paises Baixos, foi ativado
para um pequeno incéndio num barracdo. Wognum ha epoca era um municipio rural com
7 800 habitantes na época. Dois quartéis de bombeiros com um total de 34 bombeiros
voluntarios que eram responsaveis pela protecdo da aldeia.

Sdo despachadas duas viaturas de bombeiros. No percurso, ja reparavam numa grande
coluna de fumo preto. A chegada da primeira viatura, os bombeiros constataram que
existiam dois barracoes e uma casa (como se vé na figura 3). Ouvem-se os gritos dos
porcos e o estalar das chapas do telhado, que continham amianto. Um minuto depois da
viatura dos bombeiros, chega o 2° Comandante do corpo de bombeiros. Ele fica surpreso
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com a situagao, ja que sé tinha sido ativado para um pequeno incéndio. Ele troca algumas
breves palavras com o oficial da primeira viatura de bombeiros e ambos continuam suas
tarefas.

Os dois galpOes possuem uma parede de separagao coletiva, sem portas ou aberturas.
Ambos os galpdes tém duas partes. As fachadas dos galpdes servem como estabulo. Cerca
de 80 porcos estdo alojados neles. A parte de tras é utilizada como oficina e armazém.

O galpao localizado no lado Bravo é o que esta a arder. Os galpdes tém paredes de tijolo,
mas uma estrutura do telhado é feita em madeira. No telhado, é aplicado isolamento
combustivel e foi isso que se incéndiou.

Zwaagdijk 325

Grafico 3 Imagem aérea da situacdo. O telhado de duas aguas em cada um dos galp&es é claramente
visivel. O galpdo do lado direito (dentro do retdngulo amarelo) nesta imagem foi o que se incéndiou.
(Imagem: Google Maps)

O oficial da primeira viatura ordenou que fossem montadas duas linhas de baixa pressao
e foi informado pelo fazendeiro que os porcos s6 podem sair pela entrada principal no lado
alfa do galpdo. No entanto, esta porta s6 pode ser aberta por dentro. Entdo ele escolhe
uma entrada secundaria, acompanhado por dois bombeiros, para abrir o acesso principal.
Todos eles estdo a utilizar equipamento de protecdo respiratéria (ARICA) e tém consigo
uma linha de alta pressao. Eles observam que o isolamento estd quase completamente
gueimado e o fogo esta quase apagado. O que resta esta a ser rapidamente extinto com a
mangueira de alta pressao.

O Comandante observa que o revestimento do telhado contém amianto. Além disso, ele
vé que ainda ha objetos a arder acima da entrada principal. Chama a sua atengdo em
particular que ha um grande tanque apoiado em vigas de madeira bem acima do acesso.
Ele informa-se sobre o conteldo e constata que contém agua para os porcos. O tanque
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tem capacidade para 600 litros. Como esta cheio de agua, ndo representa qualquer perigo
de incéndio. O fogo restante em torno do tanque esta a ser extinto.

O primeiro oficial comunica a presenga do tanque a diferentes elementos. Posteriormente,
ficou claro que muitos dos elementos ndao tinham entendido que o tanque estava apoiado
em vigas de madeira. Poderia estar no chdo também. Ele também informa o 2°
Comandante sobre o tanque, mas ndao menciona que o tanque possa vir a cair.

E acordado que a tripulacdo da primeira viatura serd responsavel pela evacuacdo dos
porcos. Varios porcos estdo gravemente queimados devido a queda de pedacos de material
de isolamento em chamas. Durante a evacuagao, que requer um tempo significativo, o
fogo na fachada do galpdo volta a aumentar de tempos em tempos. E extinto com a
mangueira de alta pressao de todas as vezes que tal ocorre.

Entretanto, a segunda viatura chega ao local. A tripulacdo ouve os colegas gritarem termos
como "alta pressdo", "arrefecer os porcos" e "evacuar os porcos". Prontamente, uma linha
de alta pressdao é estabelecida e os bombeiros comecam a evacuar e molhar os porcos
utilizando os seus ARICAs. O oficial da segunda viatura entra no edificio para avaliar a
situacao.

Ambas as equipas de bombeiros estdo agora envolvidas na operacdo de resgate dos
porcos. De repente, é ouvido um som alto de um estalido. As vigas que suportavam o
tanque cedem e o tanque cai, atingindo trés elementos da tripulacdo da segunda viatura.
Um elemento fica levemente ferido. Dois outros ficam gravemente feridos e um deles fica
preso entre o tanque e a parede. O oficial da segunda viatura esta entre os feridos, tem
uma lesao na coluna.

Os outros bombeiros agem rapidamente e libertam o seu colega. Os dois bombeiros
gravemente feridos sdo transportados para o hospital de ambulancia.

A investigacdo apontou que o 2° Comandante e o oficial da segunda viatura ouviram algo
sobre a presenca de um tanque antes dele cair. No entanto, ndo ficou claro para eles que
o tanque representava algum tipo de perigo. Por outro lado, os outros bombeiros tinham
uma imagem clara do tamanho e localizagdo do tanque, estavam particularmente focados
no contedudo do tanque, também poderia conter alguma substéncia inflamavel. Apenas
uma pessoa tinha pensado no risco de queda do tanque, mas ndo comunicou isso aos seus
superiores.

A situagdo descrita acima é aquela em que o conhecimento necessario para prevenir um
acidente esta presente no grupo. No entanto, ndo havia - em retrospetiva - a cultura certa
para compartilhar essas informacdes. Se o bombeiro tivesse partilhado as suas
preocupacodes sobre o perigo de queda do tanque com o 2° Comandante ou com os oficiais,
a situacao poderia ter terminado de forma diferente.

2.2 Crie momentos para CRW /GRE

O corpo de bombeiros deve executar uma mudancga cultural. Existe uma necessidade de
um novo equilibrio em que todos os elementos sejam encorajados a partilhar informacGes
que considerem cruciais. O termo equilibrio é escolhido deliberadamente. Durante
intervengdes urgentes, em que a situagdo é muito dinamica, a maioria dos bombeiros
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experiencia uma forma de stress. Devido a urgéncia e a natureza dinamica da intervencao,
é aplicado um estilo mais hierdrquico. A medida que a situacdo se torna mais perigosa
e/ou ha mais risco para vidas humanas (civis ou dos préprios bombeiros), um estilo desse
tipo impde-se para manter o controlo sobre a gestao da intervencgao.

Em tal situacdo, ndo é evidente para um bombeiro aproximar-se de um oficial e informar
um risco que ele ou ela ndo se possa ter apercebido. Se o corpo de bombeiros deseja
utilizar tais informacgdes para evitar acidentes, terd que construir uma cultura que incentive
a partilha de informagao, mesmo no calor do momento.

2.2.1 Rececdo de novos membros

Um momento importante para dar evidéncia é a rececdo de novos elementos na equipa.
Quando os elementos sdao novos, eles determinardo por si mesmo quais sdo as regras
(informais) no ambiente onde trabalhardo a partir de agora. Este é o momento de lhes
explicar o que é a Gestdo de Recursos da Equipa (Crew Resource Management/GRE). Neste
momento, pode-se referir a uma histéria simples como a do United 173. Esta histéria ilustra
claramente o que pode acontecer se informacgdes importantes ndo chegarem a pessoa certa
de uma forma muito simples. Além disso, € o momento perfeito para sublinhar o facto de
que o trabalho dos bombeiros é um trabalho de equipa. Funciona de facto com uma
estrutura hierarquica, mas sem a sua equipa o lider ndo significa nada. Cada elo da cadeia
de combate a incéndios é importante!

2.2.2 NOs somos os mestres da situacdo

Pode haver uma cultura em que as pessoas falam quando notam algo perigoso. Muitas
vezes, faltam os gatilhos para o fazer. E importante incorporar tais gatilhos. Quanto maior
for o risco e mais dindmica for a intervencdo, mais dificil serd perceber isso. A medida que
0s riscos e a dinamica da situagcdo aumentam, aumenta também a probabilidade de algo
correr mal. Isto significa que se torna mais importante usar a GRE para reduzir ao minimo
a probabilidade de ocorrerem acidentes.

Durante as intervencdes de incéndio, existe um momento em que o corpo de bombeiros
assume o controlo sobre o fogo. O corpo de bombeiros é o mestre da situacdo. Sendo este
ponto de situagao reportado frequentemente a central de despacho. Também é uma boa
ideia comunicar isto dentro do canal de radio da propria intervengdo. "N6s somos mestres
da situacao" significa, na verdade, que acreditamos que somos. Sempre podemos estar
enganados. Quando esta comunicacdo é feita pelo radio para todos os presentes no local,
poderdo reagir a chamada ao ver ou ouvir algo que ndo seja compativel com uma "situacdo
sob controle".
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Grafico 4 Um motorista de viatura-operador de bomba esta frequentemente numa posicdo ideal
para manter uma visao geral da situacao e avisar se algo — de acordo com ele - der errado. (Imagem:
Nick Lemahieu)

Ha alguns anos, ocorreu um incéndio em Bruxelas, Bélgica, onde equipas de bombeiros
estavam a procura de um incéndio num antigo palacete que tinha sido renovado e dividido
em apartamentos. Todos estavam em sua zona de conforto, pois o incéndio ndo parecia
ser muito significativo. As equipas tinham conseguido aceder ao primeiro e ao terceiro
andar. As circunstancias que enfrentavam reforcaram a ideia de ser um incéndio muito
pequeno. Havia apenas um pouco de fumo visivel, ndo havia aumento da temperatura, ...
Tudo parecia apontar para um pequeno incéndio que estava a arder lentamente em algum
local do edificio.

Esta imagem foi subitamente perturbada por mensagens transmitidas pelo radio. Todos
tiveram que sair do edificio imediatamente! Os bombeiros sairam espantados. Para que
seria necessaria tanta confusdo? Eles ficaram ainda mais surpresos quando se viraram e
perceberam que o incéndio estava completamente fora de controle no segundo andar, o
incéndio tinha-se desenvolvido repentinamente de forma extremamente rapida e atingindo
o flashover. Sem o alerta dado pelos membros da equipe no exterior do edificio (os
motoristas das viaturas, viatura escada giratéria e o Comandante), a situacdo para a
equipa no terceiro andar poder-se-ia ter tornado muito precaria. Afinal, estes edificios tém
pisos de madeira e a propagacao do fogo com um incéndio tdo intenso ndo é inimaginavel.

Foi a aplicacdo da GRE mesmo antes do termo existir. Esta histdria ilustra o valor agregado
que os motoristas de viaturas de bombeiros podem representar. Eles ficam no exterior do
edificio, a sua visao nao é limitada pela mascara do aparelho de respiratoério. O seu esforgo
fisico €, em circunstancias normais, mais limitado do que o das equipas que trabalham no
interior do edificio. Por tais motivos, a sua frequéncia cardiaca é mais baixa, o que facilita
a reflexdo sobre o que estdo observar. Realizar esforcos fisicos intensos é dificil de
combinar com a reflexdo. Tal facto faz com que os motoristas, que muitas vezes tém uma
boa visdo do edificio em chamas, estejam perfeitamente posicionados para transmitir
informacgdes cruciais se acharem que a situacdo esta a correr mal.
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2.2.3 Os ursos comem limoes

No calor do momento, nem sempre é facil para um oficial (ou comandante), uma
sobrecarga de informacodes € lancada sobre ele ou ela, que tem de fazer escolhas / opgoes.
E um trabalho dificil. Faltar uma pecga de informacdo importante é bastante facil.

Ha alguns anos, o corpo de bombeiros foi chamado para um apartamento onde se tinha
relatado existir um incéndio. Ao chegarem, notaram um ligeiro desenvolvimento de fumo,
mas nada sugestivo de um grande incéndio. O oficial optou por fazer uma reconhecimento
no terceiro andar. Provavelmente, havia apenas um pouco mais de fumo naquele andar do
que nos outros andares. Naquele momento, ele nao tinha informagdes que sugerissem
qualquer outro cenario. Ele e a equipa de combate interior subiram juntos e nao
encontraram nenhuma pista de um grande incéndio. Repentinamente, as circunstancias
alteraram-se. Pouco depois, os cinco bombeiros saltaram pela janela do terceiro andar.
Varios deles sofreram ferimentos graves. A equipa acabou por estar mesmo em cima do
incéndio durante a busca pelo incéndio.

Depois, ficou claro que um bombeiro, o mais jovem da equipa a bordo da viatura, tinha
visto de relance a fachada traseira enquanto conduzia para o local. Ao passarem pelo
pequeno espaco entre dois edificios, eles conseguiram ver de relance a fachada da traseira
do edificio para o qual se dirigiam. Essa parte do edificio encontrava-se em chamas em
toda a sua altura de trés andares. O referido bombeiro pensou que todos na viatura tinham
visto isso. Mas, na realidade, ndo tinham. Ninguém mais tinha olhado naquela diregao
especifica naquele momento. Conduzir para um incéndio pode ser agitado, especialmente
em deslocacdes curtas. O pessoal estd ocupado a vestir o equipamento de protecdo, a
verificar o material, ... a ligagdo de radio também esta a ser verificada.

O oficial ja vai a dar instrugdes aos bombeiros na viatura, estd a comunicar pelo radio ou
estd a trocar informacdes sobre a rota com o condutor, ... Existem varias razbes que
explicam porque é que os outros membros da equipa perderam aquela imagem que esteve
disponivel apenas por um breve momento.

Acima de tudo, para o elemento mais jovem, nao era simples falar sobre isto com o oficial
que era 20 anos mais velho. O que teria acontecido se o oficial tivesse recebido essa
informacdo? Se existisse uma cultura em que todos fossem encorajados a falar com o
oficial ao comando nestas situacdes?

Numa situacdo agitada, serd sempre dificil atrair a atencdo do oficial. Ele ou ela esta
ocupado com diversas tarefas. Frequentemente, o oficial enfrenta stress. Tudo isto torna
dificil realmente ouvir. Um Corpo de bombeiros americano encontrou uma solucdo para
situacOes destas. Eles introduziram uma frase-cédigo. Escolheram algo absurdo: "Os ursos
comem lim0es". Essa frase ndo se encaixa em nenhum contexto de uma intervengdao do
corpo de bombeiros. E esse é exatamente o objetivo. Ouvir essa frase deve tirar o
(comandante) oficial da sua agitacao por um breve momento.

Os oficiais (ao comando) desse corpo de bombeiros sabem que devem interromper tudo
0 que estdo a fazer ao ouvirem esta frase. A sua atencdo é necessaria noutro local. Isto
significa que alguém lhes esta a trazer uma informagdo que esse elemento considera ser
crucial para o seguro decorrer da intervengao.
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Grafico 5 Incéndio numa casa. O fogo esta a progredir pelo telhado. Vigas de madeira conectam a
empena com outras partes do edificio. Com o passar do tempo, essas vigas queimardo e a empena
podera cair na diregdo exterior. (Imagem: Frank Boelens)

Imagina que o corpo de bombeiros intervém num incéndio numa casa mais antiga e
isolada. Ao chegar, o fogo ja esta completamente a sair pelo telhado (ver figura 5). O
comandante decide abandonar a casa e ordena uma estratégia defensiva. Durante a
intervencdo, a estrutura de madeira do telhado arde completamente. Nesse momento, o
presidente da cdmara municipal chega ao local e o comandante dirige-se até ele para
informa-lo sobre o incéndio em curso, ao mesmo tempo um bombeiro corre em direcdo a
eles. Ele viu que o frontdo ja ndo é sustentado pela estrutura do telhado e que a fachada
comecga a inclinar-se para o lado exterior. Dois colegas estdao a combater o fogo na sombra
da inclinacao do frontdo e o bombeiro ndo consegue alcancar o seu sargento. Interromper
o comandante enquanto ele fala com o presidente da camara ndo € assim tdo simples. Ele
comega a sua mensagem com "Comandante, os ursos estdao a comer limodes". ...

Numa das suas incriveis palestras sobre acidentes de aviagdo, Nickolas Means diz: Nao
seja o Comandante obstinado. Isto aplicasse a todos os oficiais e chefes de corpos de
bombeiros. Estar no Corpo de Bombeiros significa trabalho em equipa. Precisamos uns dos
outros e até um estagiario na sua primeira intervencao pode observar algo que todos os
outros, devido as circunstancias do momento, podem ter perdido.
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